封闭式框架协议采购项目（服务类）供应商报名、响应常见问题解答
常见问题：
1、供应商报名封闭式框架协议采购项目（服务类）具体需要那些操作步骤？

2、报名封闭式框架协议项目（服务类）是否需要办理CA数字证书？在哪里办理？

3、投标供应商报名框架协议采购项目采用哪种方式？在哪里报名？

4、投标供应商在江西省框架协议电子化采购系统如何进行报名？

5、CA互认是什么，怎么办理？

6、绑定CA应该怎么操作？

7、报名成功后，在哪里制作投标响应文件呢？

8、在投标（响应）客户端软件上如何制作响应文件？

9、响应文件制作完成后，怎么上传响应文件？
问题解答：
一、供应商报名封闭式框架协议采购项目（服务类）具体需要那些操作步骤？

答：具体分为以下步骤：
















报名封闭式框架协议项目（服务类）是否需要办理CA数字证书？在哪里办理？
答：项目报名需要办理CA数字证书。
办理CA数字认证证书详见江西省公共资源交易平台首页（https://www.jxsggzy.cn/）——服务指南——投标单位——关于办理江西省公共资源交易系统CA数字证书和电子签章的说明

办理CA数字认证证书详细地址及联系电话：（见图1）
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（图1）

三、供应商报名框架协议采购项目采用哪种方式？在哪里报名？

答：供应商报名框架协议采购项目采用线上报名方式，具体登录江西省框架协议电子化采购系统（http://59.63.125.184:8088）中进行报名。

四、供应商在江西省框架协议电子化采购系统如何进行报名？

答：供应商报名框架协议采购项目，首先需要进行供应商注册，注册完成后，进行供应商信息维护，之后进行进入框架协议进行投标报名。具体详情如下：
1、供应商注册网址：江西省框架协议电子化采购系统（http://59.63.125.184:8088）

注册具体事项：详见江西省框架协议电子化采购系统门户网站——供应商注册

（1）江西省框架协议电子化采购系统首页（见图2）
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（图2）

（2）切换行政区划（见图3）
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（图3）

（3）供应商注册（见图4）

[image: image4.png]O TEEFER v &, BEN TESERRARSG~ i ANFER  2023511513816:23:05 28—

TEEERHNBFUREZZRR





（图4）

（4）注册详情（见图5）
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（图5）
2、供应商信息维护

详见江西省框架协议电子化采购系统门户网站——办事指南——框架协议电子化采购采购系统操作手册之封闭式（服务类）—供应商（修订）。

（1）供应商信息维护（见图6）
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（图6）
（2）供应商信息维护登录（见图7）
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（图7）
（3）供应商库——信息维护（见图8）
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（图8）
（4）供应商信息维护详细内容（见图9）
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（图9）
3、框架协议采购项目报名

（1）框架协议报名（见图10）
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（图10）
（2）框架协议报名——应标（见图11）
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（图11）
（3）框架协议报名详情（见图12）
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（图12）
（4）填入信息（见图13）
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（图13）
（5）报名成功（见图14）
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（图14）
五、CA互认是什么，怎么办理？

答：CA互认适用于在江西省公共资源交易平台系统上注册使用过的投标供应商，办理CA互认需要在江西省框架协议电子化采购交易系统首页—办事指南—下载CA统一安全认证软件，在CA互认软件上进行互认。

注：如新办理CA的供应商不用办理CA互认，可直接在江西省框架协议电子化采购系统上绑定CA。

1、下载CA统一安全认证软件（见图15）
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（图15）
六、绑定CA应该怎么操作？
答：插入CA数字证书，点击右上角头像，在CA绑定信息选择“绑定”（见图16）
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（图16）
七、报名成功后，在哪里制作投标响应文件呢？

答：在报名成功后，需要进入江西省框架协议电子化采购系统下载并安装投标（响应）客户端安装包，安装成功后在投标（响应）客户端软件上进行响应文件制作。

1、下载并安装投标（响应）客户端安装包

详见江西省框架协议电子化采购系统门户网站——办事指南——投标（响应）客户端安装包

下载投标（响应）客户端（见图17）
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（图17）
八、在投标（响应）客户端软件上如何制作响应文件？

答：在投标供应商在投标（响应）客户端软件上按如下步骤进行操作：

1、投标客户端登录，注意需在右上角选择“江西省江西省框架协议电子化采购交易系统”，账号登录或CA登录均可。

登录投标客户端（见图18）
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（图18）
2、制作响应文件，根据响应性投标文件分册导出相对应的word模板，进行制作。（编制响应文件环节，供应商按照征集文件的规定，逐一进行响应。下面以印刷服务框架协议采购项目为例）
（1）选定响应项目制作页面（见图19）
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（图19）
封面：导出word模板,按要求在电脑上将Word文档编辑好后，转换为PDF后，导入系

统。（见图20-21）
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（图20）
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（图21）
（3）中小企业声明函：点击“编辑”，填写对应项，填写完成后点击“保存”。（见图22-23）
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（图22）
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（图23）
（4）监狱企业证明文件：按需响应，如不涉及可选择不响应。若响应需导出模板，填写完成后再导入PDF格式。（见图24）
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（图24）
（5）残疾人福利性单位声明函：按需响应，如不涉及可选择不响应。若响应需导出模板，填写完成后再导入PDF格式。（见图25）
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（图25）
（6）响应报价表：按需如实响应，填写完成折扣率后点击保存。（见图26）
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（图26）

（7）供应商资格声明、江西省政府采购供应商资格信用承诺函、印刷经营许可证证明材料、技术服务及商务响应应答表：按照征集文件要求响应，响应需导出模板，编辑完成后转换为PDF格式，在系统中导入PDF格式。（见图27）
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（图27）
（8）报价一览表：需仔细核对折扣率，完成后点击保存。（见图28）
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（图28）

3、评审点响应查看是否完成，所有文件制作好后，点击“下一环节”，响应检查；检查所有环节是否成功响应。（见图29-31）
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（图29）
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（图30）
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（图31）

4、点击“下一环节”，开始标书签章，对《响应性投标文件分册》下的文件依次进行签章。（签章时需插入CA证书）（见图32）
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（图32）

5、点击“下一环节”，开始标书加密。点击“去加密”，选择保存路径、输入CA证书密码，完成加密。（见图33）
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（图33）
6、开始自测解密，点击“模拟解密”，完成解密。完成解密后可以“修改标书”，修改或重新制作。（见图34）
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（图34）
九、响应文件制作完成后，怎么上传响应文件？

答：响应文件制作完成后，登录江西省框架协议电子化采购交易系统，在“框架协议—应标—应标”中选择“已参与”，找到要进行响应的项目，点击“投标（响应）管理”，再点击“上传标书”，选择加密的标书进行上传。（见图35-36）
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（图35）
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（图36）
上传成功后系统提示如下：
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第一步：办理CA数字认证证书





第二步：供应商注册





第三步：供应商信息维护





第四步：报名框架协议采购项目





第五步：绑定CA





第六步：下载并安装投标（响应）客户端安装包











第七步：响应文件制作





第八步：响应文件上传











